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Nhirng thong ké vé Tri tué Cam xuc (EIQ)

Tri tué cam xuc |1a kha nang nhan thirc cdm xuc, ti€p can va tao ra cdm xtc dé ho tro’ suy nghi, hiéu
cam xuc va kién thirc cam xtc va diéu chinh phan xa cadm xtc dé thic day ting trwdng cam xuc va tri
tué (Mayer & Salovey, 1997).

Nghién cru chi ra rang tri tué cdm xuc cé thé dwoc hoc va cé thé duoc coi 1a sy khac biét cé thé do
lwdrng dugc lién quan truc ti€p dén thanh cdng nghé nghiép va cd nhan. Hon nita, tri tué cam xuc cé thé
chiu trach nhiém t&i 80% thanh cdng ma chdng ta trai nghiém trong cudc song.

Ban danh gia nay phuc vu cho:
¢ Nang cao nhan thirc vé cac linh vuwc khac nhau cua tri tué cdm xuc

e Chi ra diém manh va diém yéu twong ddi cia ban
e Cung cap mdt khudn khd dé cai thién tri tué cdm xuic dudi géc dd con ngudi va cdng viéc

“Tri tué cdm xuc quan trong hon IQ va trinh dé chuyén mén dé xdc dinh ai xudt sdc trong céng viéc — cho bat ky
cbng viéc ndo. P6i vdi lanh dao xudt sdc, tri tué cdm xdc I yéu t6 quan trong cho moi linh vyre." - Daniel Goleman

"G cdc vi tri ldnh dao, 85% ndng lwe dé thanh céng ném trong linh vure cda Tri tué cdm xuc, hon Id ndng lwc vé ki
thudt hay ndng luc vé tri thire. " - Daniel Goleman

" Moi ngudi thwerng quy phén Ién thanh céng cta ho vé mdt cd nhdn va nghé nghiép cho tri tué tinh thén, hodc IQ.
Nghién ctru vé tdm ly hoc va hiéu sudt cia con ngudi trong hai muwoi ndm qua chi ra réng tri théng minh tinh thén
gép phdn vao thanh céng NHUNG tri théng minh quan trong hon nhiéu cho sw thanh céng cd nhdn va nghé nghiép
la tri tué cam xuc!" - Michael Rock
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Loi ich ctia Tri tué Cam xuc

Tri tué cam xuc giup nhan biét cdm xuc va phan héi theo mdt cich thirc phu hop va tap trung. Nhirng
kha ndng nay gilip nang cao hiéu suat ca nhan, ting cuong cdc mai quan hé va dan dat tinh than dong

ddi theo céch thirc hwdng tdi két qua nhiéu hon.

Mét sé cac Iinh vure chiu anh hwdng cta Tri tué Cdm xdc bao gém:

Giao tiép
Ra quyét dinh

Lanh dao

OOOO®

OOOO®

Hiéu suat/Nang luwc

Sw hai long trong mdi quan hé
Dich vu khach hang

Quan tri xung dot

Hiéu qua téng thé

Loi ich trong céng viéc la rat nhiéu. C6 ca cac yéu to dworc téng Ién hodc giam di tao dnh hudng tich cuc

t&i ndng suat cong viéc khi EIQ cao:

Tang cwd'ng méi quan hé Sép/Nhan vién

Cai thién nang suat/Hiéu qud
Tap trung chu y cong viéc cao hon
Pong lwc va sy Hai long cao hon

Cai thién sy Ty tin va Hiéu qua cad nhén

Giai quyét van dé va sang tao hon

Tang cwdng nang lwc 1anh dao, tdam dnh
hwéng va nang luc doi ngil

Hop tac va Hop luc

Cai thién Van héa va Mai trwong CV

K&t ndi con nguwei tot hon, hiéu qud hon

Sang kién va cam két tuyét voi
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Gidm cidng thang

Giam cap do dd 16i va thiéu tin tudng
70% giam ty 1é vang mét (3 nam)
Giam t&i 94% ty 1€ nghi viéc

Gidm tinh trang mét moi

Giam thiéu cam xuc tiéu cwe

Giam tiéu cuc do Stress giy nén

it cdc van dé cing thing, hiéu chién
Giam vi pham an toan lao ddéng

it tai nan nghé nghiép hon

Giam khoan boi thwéng cho nhén vién
Giam khdi lvgng ngudi thiéu gan két
Ty & nghi viéc gidm han.
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Tri tué Cam xuc 1a mét cach thire ghi nhan, thau hiéu va Iwa chon cach thirc chung ta suy nghi, cdAm nhan
va hanh dong.

e NO ciu thanh su twong tic cha ching ta v&i ngudi khac va sy thau hiéu chinh ban than ching ta
e NO xac dinh cach thirc va n6i dung ching ta hoc tap

e NO cho phép ching ta dat ra thi ty vu tién

e NO xac dinh phan I&n cac hoat déng hang ngay cla ching ta.

EQ van hanh nhu thé nao:

EQ dwoc dua trén mot vong 13p nodi bd. N6 bat dau véi sw tw y thirc vé cdm xdc va khi chat. N6 tiép tuc
phat trién thong qua thau hiéu va hudng t&i ky luat va quan tri. Sau chu ky ca nhan ban dau, né két ndi
V@i cdm xuc cla nguoi khac.

Ban danh gid nay do luvdng va cung cap nhitng thau hiéu vé 4 khia
canh cla tri tué cam xuc:

e Ghi nhdn Ban thin e Quan tri Ban than

¢ Ghinhén x3 hoi e Quan tri Xa hoi

Diém sé dwaoi déy str dung cdc chi sé cda tirng khia canh dé cung cép cho ban diém téng
thé vé EIQ cua ban:

7|0% 9I0% 190%

|

So liéu: 3.28

Luu y: Diém s& dwa ra mirc trung binh dwa trén pham vi cho diém tir 1-5

Téng diém cda ban la:
Dé bj tén thuong: Kinh nghiém han ché& va mot s6 kién thirc 1am viéc - bat dau hiéu sdu hon chi véi kién thirc co
ban vé cac khia canh chinh
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Cac chi so Tri Tué Cdm xuc

EIQ duoc dya trén 2 nang luc, d6 |a Ghi nhdn va Quan tri:
e Kha ndng ghi nhan, thau hiéu va quan trj cam xudc cta minh (cad nhan hay ndi tam)
e Kha ndng ghi nhan, thiu hiéu va lién twdng t&i cdm xic cha ngudi khac (xa hdi hay giao tiép)

T6i wu: Kién thirc toan dién va sau rong - tryc gidc ndm bat toan bo tinh
hudng va phan rng mot céch dé dang theo ban ning va hop Iy

Cac bo mo ta thang do bén phai giai thich su LT

lién tuc cta kién thire va ki nang vé EIQ. Khi __ ,

ban dQC chung, héy nghT V‘é Tri tué cam xuc "'-«\ Thanh thao: Mtrc d6 rtnang lwc cao va hiéu biét sau sac -’nhln thay birc tranh
~ P , ° , .2 I | toan canh va giai quy&t mot céch toan dién cac tinh huéng phirc tap véi trach

nhuw mot bo ki nang cé thé phat trién dugc. | y . )

e . R ; s . . W nhiémva sy ty tin
Diém so6 dya trén muirc d6 hiéu biét, nang lyc =
va sy tap trung hién tai cia mot nguoi.

Khoéng gidng nhu tri tué nhan thirc, tri tué

Dé bj tdn thwong: Kinh nghiém han ché va mét sé kién thirc lam viéc - bat
dau hiéu sau hon chi véi kién thirc co ban vé cac khia canh chinh

cam xuc c6 thé duoc tang Ién thdng qua su Ngudi méi: Hidu biét rat co ban - ngudi mdi hodc thiéu kinh nghiém véi it
? ~ ~ ~
BAN THAN XA HOI
N
Ghi nhan Ban than (SeR) Ghi nhan Xa hoi (SoR)
Y thire Dong cdm
Nhan dién Dinh hudng phuc sy
Thau hiéu Y thirc vé t6 chirc )
Danh gia chinh xac Ghi nhan I
Tu tin Két noi 2
Danh gia ca nhan thuc té Doi ngii §>
boéng lyc >
9% 4I0% 7]0% 99% 1&‘10% 9% 49% 7Io% glo% 190%
l [ | |
S6 liéu: 2.78 S6 liéu: 3.89
Quan tri Ban than (SeM) Quan tri Xa hoi (SoM)
Ty kiém soat, Tinh ky luat Huan luyén
Su tin cay Cé van jo)
Minh bach Anh hudng ]C>°
Tinh thich nghi Lanh dao >
Thanh twu Thay d6i vo dich —
Khai tao, Dong lwc thanh cong Xay dung Mai quan hé =
Sw lac quan Tinh than déng d6i & Hop tac
9% 4]0% 7'0% 9'0% 1?0% ID% 4I0% 7I0% QIO% 1(')0%
| | |
SO liéu: 3.33 S6 liéu: 3.11
. J
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Mdi trong s& bdn chi s6 sau d6 duoc chia thanh cadc danh muc phu riéng & dé xac dinh thém cac diém manh va

théach thirc lién quan dén ching.
Ghi nhan Ban than (SeR)

Tu y thirc

60%

I
i

Nguyén nhan va Két qua

|

Tw coi trong ban than

Y thirc & Quyét doan
40%

Nhin dang cam xuc
50%

Ghi nhan Xa hai (SoR)

Poéng cam, Nhay cam, Coi trong

Phung sw, Tir bi, Nhan tir

100%

Giao tiép Toan dién

L

Y thirc nhan thire tinh hudng

Phat trién ndng lwc twong tac

Quan tri Ban than (SeM)

Tu ki€m soat, Ky luat

60%

I
i

Hiéu suat hwéng muc tiéu, Hanh déng
60%

|
UL

Chinh tryc, Pang tin cay

Pong lwc, tam ly tich cuwc
80%
—
Sang tao, Nhanh nhen, Linh hoat

60%

I
i
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Quan tri Xa hoi (SoM)

Phat trién mdi quan hé

60%

L
IIJ

Ldnh dao & Anh huéng

Tac nhan thay do6i & Phan hoi

Pam phan & Quan trj xung dot

[ —
Tinh than déng ddi & Hop tac
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Chi s6 1: Ghi nhan Ban than (SeR)

Sample Report

Chi s6 Ghi nhan Ban than phan anh sy ty y thirc va thau hiéu, chdp nhan cd nhan va thau hiéu téng thé
vé tdm ly con ngudi. Sy tu' y thire 1a nén tang can ban cho su y thire vé x3 hdi va ty quan tri.

Cac yéu t6 nay bao gom:

e Cécyéu té tinh cach

e Phong cach hoc tap

o Trang thai tinh than/Thai d6

e Sy thoai mai va khéng thoai
mai

e Th& manh va yéu diém

e Phan héi sinh hoc

e Tuw chap nhan

e Long tw trong

« Tapkhi

e Cap do cing thang
e Tinh tam linh

e Ythirc

e Strc khée cam xuc

Chi sd SeR cuia Ban

Sw quyét doan
Tinh chan thuc

Ca tinh

Tw tin

Dong cam ndi tdm
Tu nhan thirc
Chanh niém

0%
1

40% 70%

90% 100%

SO liéu: 2.78

Dié€m sd cua ban trong Chi sé 1 la:
Dé bj t&n thwong: Kinh nghiém han ché& va mot s6 kién thirc 1am viéc - bat dau hiéu sau hon chi véi kién thire co

Copyright © 2023 A24x7 and Heartfelt Intelligence
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J

Cac diém s6 Ghi nhan Ban than (SeR)

EMOTIONAL SELF-AWARENESS/
IDENTIFICATION UNDERSTANDING

Ty coi trong ban than

CONSCIOUSNESS, CONNECTIONS OF
ASSERTIVENESS CAUSE AND IEJ

EFFECT Y thirc & Quyét doan

[

Nhan dang cam xuc

—T

Ghi nhan ban than bao gém 5 phan loai:

e Tuwy thirc/Thau hiéu: Mot sy phan dnh cé y thirc, cé chl y vé ban sdc ca nhan, hinh anh, cdm xc,
déng co, ham mudn va lam thé ndo nhitng diém nay duoc lién két vai nhan thire vé ban than trong
b6i cdnh cla céc tinh huéng khac nhau. Déng cdm va thiu hiéu ban than, biét ly do tai sao cam xuc
laixay ra ...

e K&t noi giira Nguyén nhan va Hau qua: su cong nhan vé tam dnh hudng cla hau qua vé &ng x(r vé
cam xUc va tdm trang; phan tach cac yéu t6 bén trong va bén ngoai tac dong t&i cam xuc. Biét rang
cam xuc lién quan nhiéu t&i ndng suét. .

o phat trién long tu trong, gia trj va gia tri ca nhan, va dén dé
nam bat vé&i cac thudc tinh cd nhan. Nhan ra diém manh, diém yéu va han ché ca nhan. Hoat dong
v&i su dam bao thuc té

e Y thirc va Quyét doan: cd y thiét |ap ranh gidi cd nhan va gidi han phiu hop. Chon mdt con dudng
thé hién gid tri ban than théng qua chdm sdc ca nhan va trinh bay bén ngoai (sw hién dién)

e Nhan dién cdm xtc: khd ndng nhan dién va dat tén cho cadm xudc ca nhan; vén tlir vung va dinh
nghia vé cdm xuc cho phép su lwa chon, phdn héi va ndng lwc; phan anh hiéu qud vé thong tin ndi
tam con nguoi.

Copyright © 2023 A24x7 and Heartfelt Intelligence All rights reserved
Company Name HERE ~ 206-400-6647  www.YourWebsite.com



9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Chi tiét vé cac diém s6 Ghi nhan ban than cda ban
Tw y thirc/Thau hiéu: 60%

Ma3c du ban phan nao nhan thirc dwoc cam xic va md hinh cdm xuc cia minh, nhwng ban cé thé phat trién kha
nang kiém soat tdt hon thong qua viéc dau tu cé chi y vao viéc hiéu rd ban than. Hay danh thoi gian nhat quén dé
tré nén phan xa va tu nhan thirc hon. Hay c6 y va cd y thirc hon. Phat trién céc ki nang trong linh vue nay gidp cai
thién y thirc vé ban than, su dong cdm bén trong, khd ndng |3nh dao ban than va kha nang két néi tét hon véi cdm
xuc cta chinh ban.

Két ndi gitra Nguyén nhan va Hau qua: 70%

Ban cé thé khdng hudng cdm xuc tich cuc dén hiéu qua t6i wu cla ching. Hay dé sy lac quan va ky vong tich cuc
thiét 1ap giai diéu cho hanh déng mang tinh xay dung va nudi dudng cac khudn mau ti€p thém sinh lyc va nang
cao chat luvgng cudc sdng cla ban. Tao ra nhitng ky vong thuc té vé thanh tich cd nhan. Dy dodn nhirng diéu t6t
dep va trau dbi tu duy dé tao ra nhitng két qua hop Iy nay. Budng bo nhirng nghi ngd va tim cach gidm thiéu
nhitng suy nghi tiéu cuc.

60%

Doi khi ban cé thé cam thay nghi ngd ban than, diéu nay han ché kha ndng cla ban. Thanh céng & cap dé cao nhat
doi hédi long diing cdm va su tdo bao. Sy tiéu cuc va nhirng ciu hdi xay ra khi nhirng t6n that dugc phdng dai va
nhitng chién thdng duoc gidm thiéu. Nudi dudng mai treong bén trong va bén ngoai khuyén khich va hd tro ban.
Khéng hanh déng, tri hodn, nghi ngd va chi nghia hoan hao 1a nhitng d&i thi 1&n cla chién thang cap cao nhat.
H3y tim céch tao diéu kién thuan lgi cho sy thanh céng cda chinh ban.

Y thirc va Quyét doan: 40%

Tuy thudc vao tinh hudng va cdc méi quan hé, su quyét dodn cla ban cé thé thay déi hodc thay d6i theo. Ban
thudng dé dang phan biét cdc méi quan hé va cac hoan canh khac nhau. Sy quyét doan lanh manh doi héi ban
phai trd nén thodi mai vdi chinh minh bat ké cé thé can phai diéu chinh nhu thé nao

Nhan dién cam xuc: 50%

Ban cé thé mat nhan thirc vé ban than do nhu ciu cla thdi diém nay. Hay tim cach phat trién tir nhirng trai
nghiém cam xuc va tan hudng cudc hanh trinh. Tao ra nhan thirc cao hon vé cdm xic cha ban cho phép tao ra
nhiéu y nghia hon tir chiing. Thwdng thirc sy phong phu va chiéu sau cia cdm xuc cta ban; khdng cé mirc thap thi
khéng thé c6 murc cao.

Copyright © 2023 A24x7 and Heartfelt Intelligence All rights reserved
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Tw y thirc/Thau hiéu: 60%

e Tim cac hoat ddong hap dan vé thé chat, tinh than va cdm xuc. Lam viéc vdi tri nhé va ki ndng giai quyét
van dé (cau d8) cla ban va han ché/loai bo da nhiém khi cé thé. Tao cac mau hudng tdi thanh tich. Su bén
bi, tinh than déo dai va su tap trung 13 nhitng phdm chat clia ngudi chién thing. Thuc hién sy sdng tao
nang dong va ra quyét dinh.

e Lam cho sy ty nhan thirc tré thanh mot ky luat nhat quan. Quan ly tdm trang va tinh khi cGa ban. Ling
nghe ban than. Hay chd y dén cudc d6i thoai ndi tdm cha ban va ch déng kiém soét cudc ty ndi chuyén
clia ban. Lap trinh ngdn ngi? clia ban cho gia tri ban than va thanh tich. Ap dung hinh anh ban than va 1oi
khdng dinh dé khoi day ndng luvong cta ban.

e Hiy loai bo lo 1dng va ban khoan va thay thé ching bang viéc 1ap k& hoach va chuan bi. Danh thoi gian cho
niém vui va hanh phuc trong khi xy dung thanh cdng. Hay [am chd hién tai va twong lai. Tap trung vao sy
tuw nhan thire dé€ dat dwoc nhidu nhat, ngay tai day va bay gio.

Két ndi gitra Nguyén nhan va Hau qua: 70%

e Biéu hién cam xuc cé hau qua. Nhan ra cach cla ban tao ra tac dong. Cam xuc tich cuc cé két qua mang
tinh xay dwng. Cdm gidc ndng luvgng cao bat dau dong lyc va hiéu sudt manh m&. Hay nudi dudng va tdn
vinh nhi*rng gi ban muén gia tdng trong cudc sdng cta minh.

e Chiju trach nhiém vé sy tham gia va déng lwc. Trau déi mét diém kiém soét ndi bd cao. Hay tin vao chinh
minh. Tao ra nhirng ky vong tich cuc thuc té€. Tim dén cac déi tac chiu trach nhiém, 14p ké hoach, 1ap ngan
sach va ciu tric I&n hon dé theo dbi.

e Hay hanh dong. Suy nghi, cdm xuc va ké& hoach hiéu qua nhudng chd cho hiéu suat. Dy dodn thanh cong.
Canh tranh v&i chinh minh dé vuot trdi hon ngay hdm qua va tap trung vao su thay déi ma ban muén
thay.

60%

e Xac nhan cadm xuc dich thyc cda ban. Panh gid cao ban than. H3y tim ra niém dam mé cda ban va theo
dudi né v&i niéem dam mé va sirc séng manh liét. Chon dé cé niém vui va duoc hanh phuc. C4 nhan va
chuyén nghiép hanh déng vé&i sy nhiét tinh.

e XAy duwng gia tri ban than va long ty trong. Tan hudng cdng ty cla riéng ban. Danh thoi gian dé chi 1a ban.
Su cho phép va chdp thuan cta ngudi khac la khdng can thiét. Phuc héi tir nhitng that bai va that vong véi
Iong khoan dung va su tha thir cho ban than. Hay kién cuwong.

e Tap trung vao su phat trién cla ban dé tu tin va tu tin hon. Hay can nhic va tap trung. Hanh dong véi su
chuyén nghiép. Biét kha ndng cla ban va phat huy thé manh cGa ban. Bdm sat nhirng gi ban muén.
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9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Y thirc va Quyét doan: 40%

e Trau doi cac tiéu chuan, gid tri va nguyén tac cla ban. Dao dirc va gia tri khong nén phu thudc vao tinh
huéng. Hay chic chan ti€p thu céc tiéu chudn cla ban va khéng didu chinh dé phu hgp véi nhitng tiéu
chuén khac. Chinh truc cé nghia la ban 13 chinh minh bat ké tinh hudng nao.

e Diéu chinh ranh gidi khi ban thay phu hop. V&i nhitng ngudi khac nhau, viéc cé nhirng ranh gidi khac nhau
1a phu hop. Hay chic chan rang ban cdm thay thoai mai va an toan va lén tiéng khi ban khong

e Tén vinh gia tri bdn than. Déi x&r dung muc v&i ban than va yéu ciu ngudi khac cling lam nhu vay. Xem xét
nhu ciu va cdm xuc cta ban. Xem xét nhirng gi ban can vé long ty trong va kha ndng lanh dao, déng thoi
truyén dat diéu dé cho phu hop

Nhén dién Cadm xuc: 50%

e  Ghinhat ky v& cdm xuc cla ban. LAy thdng tin va s dung né dé tré nén hiéu qua hon trong viéc hiéu va
ap dung cam xuc cla ban vao cac tinh huéng. H3y dé cdm xuc 1a mét phan cla cudc hanh trinh. Hay nhé
rang khéng phai lic ndo ching ta cling can chia sé thanh tiéng cdm xuc clia minh.

e H3y danh thoi gian dé cudi va mim cudi. S& dung cam xdc tich cyc dé tao ra sw Am ap va vui vé hon. Cam
xuc ¢d tinh lan truyén.

e Cho phép ban than cdm nhan bat c diéu gi va tuy nhién, ban lam. X ly cam xdc mét cach cd chd y, mang
tinh xay dwng. Bat dau chita lanh nhitng cdm xidc khéng con hiéu qua hodc hitu ich/hd tro nita.
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9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Phi€u bai tdp vé Chi s Ghi nhdn Ban théan

Ban c¢6 y thirc nhu thé& n3o vé nhirng cdm xuc va cam gidc khac nhau cia minh mét cach nhat quan?

Lam thé& nao ban c6 thé xac dinh tdt ho'n nhirng cdm xic khac nhau ctia minh dua trén cwdng do cha
chuing va nguyén nhan gay ra ching?

Cam xutc, tdm trang va tinh khi cGia ban dnh huédng nhu thé nao dén cudc séng cd nhan va hiéu suat
cong viéc chia ban?

Lam thé& nao ban c6 thé tr& nén y thirc ho'n vé cam xtc ciia minh va nhan thirc ré hon vé anh huéng
cha chung?

PAau 1a cach ban c6 thé thwdng xuyén lwa chon nhirng cdm xuc tich cwe va gidm thiéu nhirng cdm xuc
tiéu cuc?
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3 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Chi s6 2: Ghi nhan x3 hdi (SoR)

Thang do nhéan thirc x3 h6i phan anh nhén thirc va xem xét cam xuc va phan &ng cla nguai khac. Kha
nang dong cam va duy tri sy nhay cdm vdi tdm trang va cdm xuc cta ngudi khdc cho phép truc gidc va
két ndi vuot troi.

Cac yéu td nay bao gom:

e Cam thdng/Thau hiéu o Kétnai o Lang nghe

e Nhay cdm/Thau déo e Ma@iquan hé e Cach cw xtr va Tu cach
e Trantrong e Thuwong hai e Hiéu biét vé td chirc

e Giao tiép tdng thé o Dadang/vijtha e Toéntrong/T té

e Quanhé e Xaydung e Néng hiu

e Phung sy e Twong tac e Gid trigiatang

Chi sé SoR cdia Ban

0% 40% 70% 90% 100%

S6 liéu: 3.89

Diém sd cua ban trong Chi s6 2 1a:
Thanh thao: Mrc d6 nang lwc cao va hiéu biét siu sdc - nhin thay birc tranh toan canh va giai quyét mot cach
toan dién cac tinh huéng phurc tap vdi trdch nhiém va sy tu tin
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4 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Cac diém s6 Ghi nhan X3 hdi (SoR)

Pong cam, Nhay cam, Danh gia cao

INTERPERSONAL EMPATHY,
DEVELOPMENT SENSITIVITY,
APPRECIATION

Phung sw, Trac an, Nhan tir

100%

Truyén thong toan dién

SITUATIONAL SERVICE,
PERCEPTUAL COMPASSION,

AWARENESS BENEVOLENCE Y thirc vé nhan thirc tinh hudng

L

Phat trién giao tiép

Sw cong nhan xa hoi duwoc chia thanh 5 phan nhém:

e Dong cam. Nhay cam, Panh gia cao: thau hiu ngudi khac; ndm bat chinh xac céc tin hiéu cam
xUc tir giao ti€p (bao gobm twr ngit, 4m diéu va tin hiéu khong 1&i); quan ly phan hoi truc ti€p va
gian ti€p hiéu qua; chd y, nhay cdm, nhan thirc va danh gid cao cac tin hiéu cdm xic cha ngudi
khac.

e Phung sw, Trac an, Nhan tir: hoat ddng vdi y thirc dong gép; gitp d&, gitp d&, hudn luyén va
phat trién ngudi khac; cho di; hoat dong xay dwng dé déng gdp vao trang thai cdm xuc va lgi ich
cla ngudi khic; nhan ra nhu cdu, mong mudn va mong muén; lién quan dén nhirng suy nghr,
nhan thirc va quan diém thay thé.

. kha ndng glri va nhan thong tin hiéu qua bao gdm ndi dung cam xuc; lang
nghe; gan két va két ndi vdi ngudi khac; glri va nhan tin hiéu bang 161 néi va phi ngén ngit mot
cach xay dung

e Y thirc vé nhan thirc tinh huéng: nhan biét va x{r ly di¥ liéu cdm xuc, thay déi; truyén dat sy chu
y, tap trung, nhan thirc va két ndi; thich (rng vai cac bién s6 va thay d6i tinh hudng; hiéu dugc
yéu td nao, bao nhiéu va phan &ng véi hanh vi hop ly.

e Phat trién giao tiép: phat trién va nudi dudng cac két ndi mang tinh xay dung; thiét 1ap giai diéu
cho chiéu sdu va chiéu réng dai han trong cdc mdi quan hé; lam viéc vdi chat lwong trong quan
hé ca nhan va nghé nghiép; c6 céng hudng va madi quan hé.
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9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

K

Chi tiét diém sd Ghi nhan X3 hdi chia ban

Doéng cam. Nhay cdm, Danh gia cao: 70%

Dai khi ban cé vé xa cidch va mat két néi vai nhitng ngudi khac. Tap trung vao viéc xay dwng cdc méi quan hé chat
lwong va dau tu vao cac két néi clia ban. N6 khdng phai vé mét sé ngudi hodc trong mét s6 trudrng hop; su dong
cam la vé viéc két ndi moi luc. Nang cao tro choi cta ban dé lién tuc khién moi ngudi cdm thay dugc chao dén va
tim cdch hiéu ho, bat ké tinh hudng nao.

Phung sw, Trac an, Nhan tir: 100%

Ban diéu chinh va thich nghi dwa trén viéc két néi vdi nhitng ngudi khac, ca ca nhan hoic tip thé. Tan hudng
thanh qua cla sy tuwong tac. Chap nhan su phuc vu va qua ting cla ngudi khac véi sy dédnh gid cao va an sing.
Thé hién long biét on. Cho phép ngudi khdc gitp ban. Hiy dé ho hiéu nhitrng gi ban can va nhirng gi ban danh gia
cao.

70%

Phat trién tinh cach va sy hién dién mang lai chat lwgng va suw can bang. Ban cé thé khong phai ltc nao cling té ra
13 ngudi hoan toan dé gan, quan tdm va quan tam. San sang lang nghe, bat chap nhirng gi ban dang trai qua, va
kha ndng ti€p can ndng nhiét s& giip ban duwoc tdn trong va tin twdng. DI lai, didu ndy din dén kha nang lanh
dao, tinh than déng ddi va nhiéu co héi hon.

Y thirc vé nhan thire tinh hudng: 70%

Doi khi ban c6 thé bd 1& nhitng quan diém va quan diém thay thé. Lwu y nguyén nhan va két qua trong cdm xuc dé
hiéu va dy dodn hiéu suat. Ling nghe bang tat ca cac gidc quan cho phép nhan thirc & mirc d6 cao hon. N6 trao
quyén cho nhirng ky vong va tryc gidc thdng qua nhan thirc cé y thirc va tiém thirc vé hoan canh va su thay dai.

Phat trién giao tiép: 90%

S dung cac k§ ndng nudi dudng gitra cac ca nhan cha ban dé lién tuc trao quyén cho sirc manh téng hop va su
phong phu. Ban thanh thao trong viéc thiét 1ap giai diéu cho chiéu siu va chiéu rdng lau dai trong cdc mdi quan hé
va c6 thé xac dinh khi nao bd phan hd tro can trong khéac di dé dat dugc két qua khac vaéi nhitng ngudi khac. Gitr
cam két phat trién thanh céng cla ngudi khac va ban ciing s& git hai dwoc nhitng phan thudng tir thanh tich cda
ho.
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9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Go'i y cdi thién chi sd Ghi nhan X3 hoi

Doéng cam. Nhay cdm, Danh gia cao: 70%

e Tiép can modt cach chan thyc mot cach thudng xuyén. Ghi nhd nhitng ngay va s& thich dac biét. Két néi
theo cach cho th3y ban quan tdm dén ho va hanh phuc cda ho.

e Tao ludng giao tiép hai chiéu. Gii tin nhan. Hai cau hdi. Tao d6i thoai. Tich cuwc Idng nghe. Xac thuc cdm
xuc va suy ngh.

e Hay ung hd. Khuyén khich phong trao va dua ra dé xuat dé tao diéu kién cho sy thanh céng cla nguoi
khéc. Cung cap thdng tin phan héi va giup d&.

Phung sw, Trac 4n, Nhan tir: 100%

e Lam viéc vdi nhitng nguoi khac. Hop tadc va tham gia vao cac hoat dong tao ra lgi ich chung. Hay suy nghi
phong phu. Hay tan hudng niém vui tlr ddng lue, su tham gia, twong tac va sy tham gia. M6i quan hé tang
cwong hanh phdc.

e Khadm phd cac cap dé két ndi cao hon. Tap trung vao chat lugng, khdng chi s6 lugng. Hoi moi ngudi xem
ho can gi va thich gi. Hay tham gia & nhiéu hon mot mirc d6 hoi hot. Tao co hdi dé tdng cudng cac mai
quan hé.

e Phat trién danh tiéng vé viéc cung cip dich vu chdm sdc ca nhan cd gid tri cao. M6t kich thudc khdng phu
hop véi tat cd. Chuan bj dé cung cap cho ca nhan sy chid y va nd luc.

70%

e L3ng nghe chat lwong lién quan dén cai tién va phat trién lién tuc. N6 dwoc xay dung dua trén sy hidu biét
dé tao diéu kién cho céc két ndi tdt hon va cdc madi quan hé dugc trao quyén nhiéu hon.

e Danh thém thoi gian dé ti€p thém sinh lyc cho cac két ndi. Lam nhirng viéc dac biét dé thé hién sy quan
tam va tham gia v&i nhitng ngudi khac. Hai cau hdi. Trinh bay lai. Dién giai. Tap trung.

e Cham sdc va theo ddi thdu ddo. Danh thoi gian dé 1am cho két néi trd nén quan trong hon bang cach thuc
hién dang |&i hira. PAm bao k&t ndi hai long bang cach két néi lai va xac minh sy hai long.
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9 Tri tué Cam xuc - EQ Sample Report

Y thirc vé nhan thirc tinh hudng: 70%

e Lam cho nguoi khac cdm thay cé gia tri bang cach ting mén qua 13 s quan tdm cla ban. Hoc tap lién tuc
théng qua kinh nghiém thuec té cling nhu gido duc chinh quy. S dung tuong tac dé tang trudng.

e Md réng nhan thirc, sy chi y va canh gidc. Luu y nhitng thay déi tinh té. Xac dinh nhirng gi cé y nghia dé
twong tac va cach ap dung.

e Cho phép nhan thirc cla ban tréi chay va thay d6i. Thodi mai va thu gidn dwoc tim thiy trong sw quen
thudc nhwng sy trwdng thanh dén tir su thich nghi. Thach thirc niém tin va nhan thic cd nhan. Biét anh
hwéng cha chung dén hiéu suat, hanh phic va hanh phic.

Phat trién giao ti€p: 90%

e  Cdng nhan quyén lam chl cd nhan nhu mot phuong tién dé dat dwgc wdc mo. Danh thoi gian dé uwéc mo
I&n hon va kham phd nhiéu hon. Ty thwe hién. H3y 1a chinh ban. Tan dung cdc ¢d van, huan luyén vién va
phan hdi dé mé rong tiém nang cta ban.

e Srdung quan diém tich cuc dé tao théi quen chién thang. Xac dinh nhitng gi hiéu qua va khién ban hanh
phuc nhat. Nudi dudng cdm xic va mdi quan hé mang tinh xay dwng. Ling nghe nhitrng gi ban beé va dong
nghiép co gia tri noi.

e Nhan ra nhi*ng gi ban cé thé kiém soat va nhirng gi ban khong thé. S6ng mdi ngay mdt cach tron ven nhat.
Xdac dinh nhitng gi dugc tinh va bao nhiéu (va thyc hién nd). Cho phép sitc manh téng hop dé mé rong
Tnh virc cé thé.
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Phiéu bai tdp vé chi s6 Ghi nhan X3 hoi (SoR)

Ban nhin thay nguwdi khac bdc 16 cdm xuc cta ho véi ban theo nhirng cich nao?

Khi ban nhan thay sw thay ddi hodc khac biét trong cam xtc chia nhirng ngudi xung quanh, ban phan
rng thé nao?

Cam xuc va tdm trang ctia ngu i khac anh huwédng nhu thé nao dén sw twong tac ciia ban véi ho?

Lam thé& nao ban c6 thé cai thién nhan thirc cia minh vé cdm xuc cta ngudi khac?

Nhan thirc vé cdm xuic cta ngudi khac anh hwéng nhu thé nao dén hiéu suat tap thé, tinh than déng
doi va thanh cong?
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Chi s6 3: Quan tri Ban than (SeM)
Chi s6 quan tri ban than cho thay qua trinh ty danh gid di déi vdi ty diéu chinh. Nhan thirc va ky luat dé
kiém soat va khai thdc cdm xdc dnh hudng truc tiép dén kha nang dat dugc muc tiéu céd nhan va phat

trién gidi phap bén trong. Su hai long, hanh phic va man nguyén 1a két qua cla viéc quan tri ban than.

Cac yéu t6 nay bao géom:

e Gidihan e Tinh linh hoat e Tap trung

e Ky luat e S nhiét tinh/Hirng khéi e Xac dinh muc tiéu

o Kiém soat e Lac quan, Hanh phuc o Kiém soat xung dong
e Gidi quyét e Quan triap luc e Hoctip

e Dinh hwéng/Muc dich e Sangkién e Kha nang thich

e Quan tri cAm xuc e Tinh thich trng/Nhanh nhen e Tinh bén bi

Chi sd SeM cua Ban

0% 40% 70% 907% 100%

| |

S6 liéu: 3.33

Diém sd cua ban trong Chi s6 3 la:
Dé bj tén thuong: Kinh nghiém han ché& va mot s6 kién thirc 1am viéc - bat dau hiéu sdu hon chi vdi kién thirc co
ban vé céc khia canh chinh
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Cac diém sé Quan tri Ban than (SeM)

Tu ki€m soat, Ky luat

| —

Nang lwc hwéng muc tiéu, Hanh dong

/ [
\ Chinh tryc, Pang tin cay

MOTIVATION,
POSITIVE
PSYCHOLOGY,
INITIATIVE

CREATIVITY, AGILITY, SELF-CONTROL,
FLEXIBILITY, DISCIPLINE
ADAPTABILITY

GOAL-DIRECTED
PERFORMANCE,
TARGETED ACTION

Quan tri Ban than bao géom 5 phan loai:

e Tu kiém soat, Ky luat: x(r ly hiéu qua cdc xung déng; duy tri sy diém tinh trong khi trdi qua cdm xuc
cdng thang, c6 gang; quan ly chuan bi va thuc hién; chl dong lwa chon con dwong; tw chi dao; kha
nang duy tri cdm xuc dé dat dwgc cdc muc tiéu chién lugc

e Ning lwc huwéng muc tiéu, Hanh déng hwéng dich: tap trung dé dat dwoc muc tiéu mong mudn lau
dai; tinh cdm déo dai va bén bi; dong lwc dé chon cadc muc tiéu day thach thirc va chap nhan riiro &
murc c6 thé chap nhan; ludn nd lyc dé hoan thanh; kién cwong khi d6i mat véi nhitng tré ngai va that
bai; nam bat co hoi.

° kha nang lam viéc vdi y thire, dao dirc va tinh chinh truc, van hanh véi tiéu
chudn cd nhan, nguyén tic va gid tri, cé tinh dang tin cay, tin twéng va thanh thuec, luén gitr 1oi hira
va ddm nhan trach nhiém ca nhan.

e Dong luc, Tam Iy tich cwe, Sang kién: tu tao ndng lvong, kha ndng gan két vé mat tinh than va cam
xuc, thai do, dam mé, lywa chon cam xdc nguyén nhan va hé qua, chiu trach nhiém véi thanh céng ca
nhan, hanh dong va lwa chon cam xutc phu hop véi cam xdc tich cuc, cam xdc lac quan va mang tinh
xay dung han ch& cadm xuc, hinh mau tiéu cuc, vong xody khong 16i thoat.

e Sangtao, Nhanh nhen, Linh hoat, Thich (rng: thich &rng véi su thay d6i, chuyén d6i va phat trién,
diéu chinh theo tinh huéng, méi quan hé va cdm xuc, phat huy tinh khdm phé va tudng twong dé
sang tao, khdm pha cac co héi, sdng kién dé tién b, thay ddi nhan thirc va cam xic dé ting cudng
va quan tri sy thay déi, kha nang gidi quyét van dé va suy nghi sdng tao.
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Chi tiét diém sd Quan tri Ban than cia Ban

Tu ki€ém soat, Ky luat: 60%

Doi hdi dieu tot nhat va gidi quyét khdng kém s& din dén sy xuat sdc. Hay chic chan rang ban d3 xac dinh r& rang
cac muc tiéu cé thé thic day va gan két toan bd trai tim cla ban. Hay thudng xuyén nap ndng lwong cho ban than
dé ludn di ding hudng, tranh lam nhiéu viéc cung luc va tdn hudng nhiéu niém vui hon trén hanh trinh! Cac muc
tiéu duwogc nham muc tiéu dan dén thanh cong, nhwng phdi hop nd lyc va duy tri nhiém vu |a diéu can thiét. Phat

trién mét cam k&t manh mé&, hirng thi va nhiét tinh dé tiép tuc hanh trinh, ngay ca khi d8i mat véi nhirng that bai
va that vong.

Nang lwc huwdng muc tiéu, Hanh dong huwéng dich: 60%

Méc du ban cé thé thay dé dang bat dau va két thic, nhung ban cé thé thay kho duy tri ky luat trong sudt ching
duwong dai. Tim céch duy tri niém dam mé va su nhiét tinh khi moi thi day thir thach. Hiy nhé rang, hau hét céac
dy an déu khé khin nhat khi bat dau va két thic va sé dé dang duy tri dong luc hon khi ban thay bang chitng cho
thay moi thir dang tién trién. Dat mot giai diéu tich cuc dé duy tri sy phan khich, 13i xe va déng luc ctia ban dé dat
duoc két qud dugc nhdm muc tiéu.

80%

Ban cdm thay thodi mai v&i con ngudi cia minh, gia tri va muc dich cha minh, déng thai gitr virng 1ap trwdng khi
can thiét. Tinh cach, tinh toan ven ca nhan va sy trung thuc la nhitng cam két cta ban. Tinh xdc thuc va su xuat
sac cla ca nhan trong hanh trinh ddm bao chat lwong va su hai long vé két qua. Danh tiéng va sy chinh tryc cla
ban d&t nén tang cho sy hai long bén trong va cdc méi quan hé tich cuec.

Pong lwc, Tam ly tich cwc, Sang kién: 80%

Ban chu ddng lam chl cudc séng va chiu tradch nhiém vé sé phan cla minh. Thic day va cam két cé hiéu qua nhat
nhw cac hé théng tich cuc. Mdc du strc manh y chi 1a mét sitc manh manh mé&, nhung viéc hudng né dén viéc tao
ra cac thoi quen, khuén mau, hé théng va két qua s& cho phép ban dat dwoc thanh tich manh mé va bén virng.

Sang tao, Nhanh nhen, Linh hoat, Thich trng: 60%

Ban sdn sang diéu chinh néu va khi con duwéong va phan thudng duoc xac dinh rd rang. Thay déi [a diéu binh
thudng trong cudc séng nhung né doi hdi sw chl dong dé chuyén sang cai tién va tu duy xac thuc khi ndm bt co
hoi. Rén luyén tinh sang tao, nhanh nhen dé chic chan tién bd. Dirng bi gidi han bdi kinh nghiém trong qua kh.
H3y phan d4u khéng ngirng hoc héi va phat trién cac quan diém va lya chon méi.
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Tu ki€ém soat, Ky luat: 60%

e Tim sy can bang phu hop vé&i ban. Nhan ra gid tri trao d6i cla thoi gian, tai nang va kho bau. Gia tri ban
than va thoi gian cla ban va cam két véi nhirng gi quan trong. SI dung niém dam mé ca nhan cta ban dé
gilt moi thi di dung hudng.

e D3t muc tiéu rd rang quan trong va cé y nghia. Tranh mé rdng ban than. Hay nhat quan, tap trung va cd
chl y. Cam két hoc hdi va cai tién lién tuc d& md rong tiém nang.

e Hay danh thoi gian dé ddnh gid va danh gia. Xem lai nhitng nd luc va hiéu suat ca ban mdt cach thuong
xuyén. Yéu cau théng tin phan hoi. Ky niém va cdng nhan thanh cdng vdi niém tu hdo cd nhan. Chup anh
hodc ghi chud. LAm cho chién thang hitu hinh va ddng nhé.

Nang lwc hwédng muc tiéu, Hanh dong dinh huéng: 60%

e  Giit cdc muc tiéu trong tdm nhin rd rang. That dé dang d& mat tap trung khi moi thi tré nén khé khan
hodc khi nhitng diéu mdi phét sinh. Tim cach gilt cho niém dam mé cha ban déi vdi mot dy an ludn tuoi
md@i va cam két cho dén khi két thuc.

e S({rdung céc cdng cu dé theo ddi va duy tri trach nhiém (viét bao céo tién do, cé ddi tac chju trach nhiém,
ghi nhat ky). Vuwot qua nhitng rao can va duy tri déng lwc. D8i phé vdi cac rao can vé tinh than, thé chat va
cam xuc khi ching phat sinh. H3y ghi cdng cho ban than vi d3 vuot qua va tiép tuc tién vé phia trudec.

e Can bang dau tu cam xuc va cam két clia ban. Hay nhé rang thanh cong khdng phai 13 cudi cung va that
bai khéng phai 1a chét ngudi. Phat trién va theo d&i khéa hoc cla ban, diéu chinh khi can thiét.

80%

e Danh tiéng va thai do cla ban gitp tao nén hinh mau vé tinh cach va sy xuat sac cia ban. Nhan thirc duoc
tadc déng cla ban va cam két hanh déng phu hop véiy dinh cha ban.

e H3y nhat quan - bén trong va bén ngoai. S& dé dang va yén binh khi séng chinh tryc bang cach lam diéu
dung dan, bat ké cé ai theo ddi hay khong.

e Banla chd nhan clia s6 phan cla ban. Bang cach ty chiu trach nhiém, ban chon s phan va con duwéng cla
rieng minh. Cam két vdi sy vi dai clia ban va ndm 18y muc dich cda ban. Lam viéc huéng t&i né mdi ngay.
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Dong luc, Tam ly tich cuc, Sang kién: 80%

e Sy tap trung clia ban vao sy xuat sic bén vitng s& tao ra nhitng mo6 hinh manh mé va théi quen lanh
manh. Giit né 1én! S& dé dang hon nhiéu dé lién tuc déng gép nd lyc chat lwong cao. Chién thang va mot
trién vong tich cyc phuc vu t6t nhat khi ching |a ban chat thi hai.

e Nudi dudng niém dam mé clia ban théng qua cac phan thudng ndi tai, 1€ ky niém va ludng tw néi chuyén
tich cwc. Tinh cdch va nhirng cam xdc tich cyc tao nén con ngudi ban; ho khéng chi la nhirng gi ban lam.

e Hay tan huwdng hanh trinh cta ban va ty hao vé nhirng thanh tich ma ban d3 dat duoc. S dung nhirng
cam xtc d6 dé thuc day nhirng khd ndng méi va dat dwoc nhitng thanh cong méi.

Sang tao, Nhanh nhen, Linh hoat, Thich trng: 60%

e Hay Tao ra nhirng trdi nghiém mdi va thir nhitng diéu méi. Pat sang mét bén nhirng diéu d3 thir va ding
dé m& rong kha ndng. M& rdng vung thoai mai cha ban.

e Hay suy nghi vé 'diéu gi s& xdy ra néu'. Hay tu hdi minh 'tai sao' va 'tai sao khéng?' Trd thanh mét bac thay
veé cau hoi va cham chu 1ang nghe nhitng cau tra 1&6i mdi. Thay vi néi 'khong' hodc nghi rang diéu gi d6 13
khong thé, hay nghi vé cach né cd thé hoat ddng va tac ddng sé ra sao. DE lai nghi ngd va rang budc phia
sau.

e Thuec hién nhitng cai tién nhd, dang ké hang ngay. Cam két dat dworc ca lgi ich 1&n va nhd va tap trung vao
th( gi d6 c6 kha nang tao ra sy khdac biét cé y nghia. Lam nhitng viéc s& m& réng kha ndng cda ban vao
ngay mai.
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Phiéu Bai tap Quan tri Bdn than (SeM)

Lam thé& nao ban c6 thé duy tri sw kiém soat cdm xuc cia minh va thé hién chliing mot cach tir té va
hiéu qua?

Ban dang glri nhirng thong diép gi khi tw néi chuyén véi ban than va lam cach nao dé khién ching tr&
nén tich cwc hon?

Ban c6 thé 1am gi dé chi ddng hon va chuan bi cho bat cr diéu gi ¢ thé xay ra?

Khi ban tap trung vao nhirng diéu tich cwc hodc tiéu cwe, Iam thé nao ban cé thé lam diéu nady mang
tinh xay dwng hon?

Ban c6 thé thwc hién nhitng bwéc nao dé chl dong dwa ra lwa chon nham kiém soat cdm xuic cha
minh?
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Chi sd 4: Quan trj Xa hdi (SoM)

Quan tri Xa hdi/M6i quan hé bao gbm cac ky nang giao tiép va tap trung tri théng minh vao viéc tao ra
két qud. Tri thong minh x3 héi nay thic day sy hop tac va két ndi dé khai thac strc manh téng hop.

Cac yéu t6 nay bao géom:

e Chidan o NOng nhiét o Phat trién ngwoi khac

o Khuyén khich e Két qua ddi nhém e Sy anh huwéng

e XAy dwng mdi quan hé e Hop tac e Lanh dao

e HOtrg e Thic day thay déi « Dam phén

e Su chin chan vé mit x3 hoi e Quan trj xung dot e Tinh than déng doi &
Phéi hop

Chi sd SoM ctia Ban

0% 40% 7.0% 907% 100%

SO liéu: 3.11

| |

Di€m sd cua ban trong Chi s6 4 1a:
Dé bj tén thuong: Kinh nghiém han ché& va mot s6 kién thirc lam viéc - bat dau hiéu sdu hon chi véi kién thire co
ban vé cdc khia canh chinh
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J

Cac diém s6 chia Quan trj Xa hdi (SoM)

Phat trién Ma&i Quan hé
60%

I
EH

TEAMWORK DEVELOPING
AND RELATIONSHIPS, Lanh dao & Anh huéng

COLLABORATION GETTING ALONG
WITH OTHERS

\ / Thic diy Thay d&i & Phan hoi

NEGOTIATION LEADERSHIP AND
AND CONFLICT INFLUENCE

MANAGEMENT Dam phan & Quan trj xung dot

90%

Tinh than dong ddi & Phdi ho'p

E

Quan tri Xa hdi bao gébm 5 phan loai:

e Phat trién mai quan hé xa hdi, hoa dong véi ngudi khac: xay dwng, nudi dudng va duy tri cac
ma&i quan hé cd nhan va nghé nghiép lau dai; c6 két néi chat lwgng va tinh ban

e Linh dao va Anh huéng: hoat dong véi su ndng nhiét, kha ning, su hién dién, su 16i cudn va kha
nang ti€p can; chl y va tap trung vao két qud; dugc tham gia, hap dan, dam mé va manh mé&; thé
hién su thuyét phuc cé chd y; cung cap giai phdp va thanh céng cho ngudi khac va cho cdc nhém;
hop tac cho cac két qua muc tiéu.

. nhan ra sy can thiét phai thay ddi va bao vé hanh déng; phat
trién ky nang va kha ndng giao tiép; bat dau ting trwdng va tién bo & cap d6 ca nhan, nhém va té
chirc; tao diéu kién cho sy tredng thanh va thanh cong. Tap trung vao su vui vé va két qua tich
cue.

e Dam phan va Quan tri xung dot: dam phan vdi tu duy phong phu dé cung cé lgi; d6i phd vdi
xung dét théng qua cac ki thuat chd dong va phan &ng tich cuc; giao dich hiéu qua véi nhitng
ngudi kho khan va tinh huéng; tao sy thdng nhat, can bang va dat dwoc.

e Tinh than déng ddi va Phai hop: xay dung nhdm; bién cdc nhém thanh cac déi; boi dudng thdng
nhat, nd lyc tham gia; tao ra sy hop tac, hop tac, tham gia va két qua chat lvgng cao; nudi dudng
tinh than va khd nang phat trién strc manh téng hop. Hiéu qua tinh cam gilra cac cé nhan.
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Chi tiét Diém Quan tri Xa hdi chia Ban

Phéat trién M&i quan hé, Hda hop véi ngudi khac: 60%

Ban c6 thé khdng c6 mot mang lwdi manh mé, phat trién t6t va nhat quan cho ca viéc cho va nhan. Mrc dé thanh
cong clia ban s& xap xi bdng ndm nguoi ban than nhat cla ban. Xay dwng mot mang ludi cé thé déng gép vao
thanh cdng cda ban trong moi linh vure clia cudc séng. Nudi dudng cac két néi ban can cd vé mat cd nhan va nghé
nghiép. Dat 16 trinh cho va phuc vu cling nhu nhan.

Linh dao va Anh huéng: 20%

N3m virng cac vai tro va ki nang khac nhau dong thoi chd y dén kiéu I3nh dao ma ban mudn tré thanh. Bat chuéc
nhitng gi ban yéu thich & nhitng ngudi da truyén cdm hirng va dan dat ban. Tim hiéu céch ban cé thé déng gép va
tao anh hudng tét nhat tir nhiéu vi tri va cap thdm quyén khac nhau. Phat trién thai do tao ra dich vu va gia tdng
gia tri.

70%

Thay vi ndm quyén chi huy va tré thanh ngudi thay d6i ma ban mudn thay dau tién, ban cé thé chuyén tir trang
thai chl dong doéi khi sang phan (rng d6i khi. Su phat trién chic chan duoc 1én ké hoach va cau tric, nhung ciing
c6 thé mang tinh phan trng va ty phat. Diéu nay cé thé gady nham Ian cho nhitng ngudi khac khi thay d6i duoc
diéu hudng. Cam két tao ra sy thay déi |y cai ti€n lam trung tdm. Hay 18y nhitng gi ban d3 hoc duoc ngay hém
nay va ap dung né vao nhitng hy vong va hanh déng clia ngay mai cho chinh ban va nhirng nguoi khac.

Pam phan va Quan tri Xung dot: 90%

Ban &p dung cac k§ ndng quan ly xung dot hiéu qua dé gidi quyét van dé mot cach sang tao, cai thién cac méi quan
hé va tao ra su phong phu. Twong tac ludn lién quan dén sy khac biét va ban thic day su tham gia mang tinh xay
dyng dé lam cho moi thi t6t hon, biét rang nhitng diéu nay mang lai cho céc két ndi gia tri [&n hon. Sy thu dich va
tre gian la nhirng diéu tiéu cuc can gidm thiéu, nhwng ban khuyén khich thao luan va twong tac dé tao ra loi
nhuén cao hon cho tat cad moi nguoi.

Tinh than déng doi & Phdi hop: 50%

Ban biét rang cac d6i nhom tuyét voi céd moi quan hé than thiét va dny. Ho dén véi nhau véi mot st ménh vuot
[én trén mot nguwdi. Nhirng ngudi choi cd gid tri nhat 13 chat xdc tac cho sy thanh cdng cla moi ngudi. Ho thuc
hién va lam cho nhitng ngudi khac thue hién tét hon. Tuong tac tich cuc, mang tinh xay dung déc trwng cho
nhitng ngudi dat thanh tich cao. Toan bé manh hon va tét hon so véi cac bé phan riéng |é
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Goi y dé cdi thién Chi s6 Quan tri Xa hoi

Phat trién madi quan hé, Hoa hop v&i ngudi khac: 60%

Dodng nghiép gan nhat cda ban 13 ai? Ban dang déng gép nhu thé nao cho uwéc mo va nguyén vong cta ho?
Ho tao diéu kién thuan lgi cho ban nhw thé ndo? Tim nhitng s& thich va kinh nghiém chung dé tao ra mirc
d6 hai long cao hon.

Cac mdi quan hé dién hinh cling 1a tdc nhan gay cing thang & mdt mirc d6 ndo dé. Lam cho ching mang
tinh xay dwng nhat cé thé nhung hdy nhé rang ching 13 nhitng khodn dau tw. Mong doi dé cung cap cho
dé cé duoc.

Da&i phd quyét doan véi nhirng ngudi déc hai va kho khan. Viét cdu chuyén vé cudc doi ban vdi ranh gidi
thich hop va muc tiéu tap trung. Hiy nhé rang khéng phai tat cd nhitng ngudi ban mat déu la mat mat.

Lanh dao va Anh huéng: 20%

H3y quyét doan va hop tac. Dat sit ménh va thanh cdng cla tap thé 1én trén thanh tich cd nhan. Tim thay
sy hai long trong viéc theo ddi va dong gép. Hoc cach ty 1dnh dao va trd thanh mét ngudi theo déi tuyét
voi trudce khi tim cach 1anh dao mot nhém.

Cong nhan vai trd 13nh dao vira | vai trd chinh thirc vira 1a vai trd khdng chinh thirc. Chap nhan rang can
phai cd sy 1anh dao & tat ca cdc cap. Cha y phat trién cam xuc va ki ndng can thiét dé cé nhirng déng gép
thue sw, chat lugng.

Hay 13 chat xdc tac cho su lac quan, tich cuc va két qua. Péng gép nhiéu hon dan dén co hoi lanh dao
nhiéu hon va cao hon.

70%

Khi mot sy thay d6i xay ra theo cach cla ban, cé thé hitu ich néu ban xay dwng mot s8 ciu tric xung
quanh CACH ma sy thay d&i s& dién ra. Thuc hién phan cla ban trong viéc |ap mdt chuong trinh nghi sy,
tim ra nhirng gi can phai lam va hiéu bat ky ky vong nao. Sau dé, tich cuc dong gdp khi ban cd k§ nang
hodac kinh nghiém.

Ai d3 tirng 13 huan luyén vién, ngudi ¢d van hodc tdm guwong ma ban noi theo? Nhitng ngudi nay da tao ra
anh hudng tich cwc nhu thé nao dén cudc séng clia ban? Ban dang lam gi dé tra né vé phia trudc? Hay
sang tao va dau tu vao nhirng ngudi khac.

Khi moi thit thay d6i, lam thé& nao dé ban cling c6 qua trinh chuyén déi hiéu qua va mang tinh xay dung?
Nhitng ngudi khac cé dwa vao ban dé duy tri si 6n dinh thdng qua thay di hodc dé gitp thiuc day su thay
d&i khéng? Nhirng hanh vi thay d6i nao |1a diém manh nhat ctia ban va lam thé nao ban cé thé tan dung
ching dé ho tro nhitng thay d&i hién tai va trong tuwong lai?
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Dam phan va Quan tri Xung dot: 90%

e M0ithdo luin va phé binh mang tinh xy dwng. Thdng tin va phan hoi thuc sy tao ra nhién liéu dé cai tién.

e Tranh danh gid ban d4u, thdm do, tw van va dién gidi nhitng gi dang duoc chia sé - chi can Iang nghe. St
dung céc chién lugc 1ang nghe phan xa dé chac chan rang ban dang hiéu tat ca cac quan diém. Tim kiém
trwdc dé hiéu, sau d6 dé duoc hiéu. Canh giac vai ngdn ngi? cé thé gidng nhu sy trich thwong hodc phan
xét va chi can c6 mat va cdi mé dé nghe nhirng gi dwoc ndi.

e Phat trién tinh ban va sy hiéu biét thdng qua giao tiép. Nhitng xung dot d3 dwoc gidi quyét cé thé tré
thanh nhitng mé&i quan hé bén chat khi dwoc xr ly mot cach dang hoang va nha nhan.

Tinh than déng déi va Phéi hop: 50%

e Tim ra nhitng ddi ma ban yéu thich va nhirng doi khién ban that vong. Xac dinh céch ban xac dinh mét
nhém tét. Tap trung vao nhitrng gi ban cé thé mang lai dé lam cho hiéu suat tét hon.

e Tap trung it hon vao nhirng gi ban cé thé nhan dugc hon la nhitng gi ban c6 thé cho di. Trd thanh chat xuc
tac cha dodi giup nhirng ngudi choi khac trd nén tét hon.

e Moi ngudi thich gi vé ban vdi tu cach 1a mét ddng d6i? Lam thé nao dé ban déng gdp vao strc manh téng
hop? Lam thé nao dé ban biét rang nhitng gi ban dang déng gép 13 hitu ich va mang lai lgi ich?
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Phiéu bai tdp Chi s6 Quan tri X3 hoi

Lam thé nao dé ban cho phép hanh ddng va cdm xuc clia ngudi khac anh hudng dén cdm xuic cta ban?

Lam thé nao ban c6 thé chac chan rang ban dang doc cam xtc clia ngwei khac mot cach chinh xac?

Lam thé& nao dé ban thich (rng vé&i nhu ciu cta ngudi khac dwa trén kha nang dong cam véi ho cla
minh?

Lam thé nao ban cé thé c6 muc dich ho'n bang cach phan trng c6 chh dich va cé can nhic, thay vi phan
rng theo ban nang?
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Ghi nhan Ban than:

vk wh e

Chap nhan cdm xuc cd nhan cla ban dudi dang thdng tin ma khdng phén xét hodc béc bo.

K&t néi cdm xuc, suy nghi va hanh dong. Suy nghi vé nguyén nhan va tac dong cla cam xuc.

Diéu chinh cac khuén mau trong tiém thirc bang cach nhan ra nhitng phan (rng cdm xutic ban d4au cla ban.
Nhan ra ca cdm xuc tich cuc va tiéu cye. Cing c6 mat tich cuc va gidm thiéu mat tiéu cuec.

HO6 tro nang cao hiéu qua ndi tdm thdng qua tw néi chuyén tich cuc, khang dinh ca nhan, hinh dung mang
tinh xay dwng va/hodc viét nhat ky.

Thiét 1ap thoi quen thu gidin, sdng khoai va d6i maéi thong qua thién dinh va suy ngdm hang ngay.

Ghi nhan Xa hoi:

1.
2.

Td mo va thue sy thich tim hiéu vé ngudi khac.

Tap trung su chu y clia ban vao ngudi khac va nhitng gi ho san sang chia sé. Kiém tra ca giao ti€p bang |0
noi va phi ngdén ngir.

Nhay cam, danh gia cao, cong nhan va ton trong nguai khac. Coi trong ca con nguwdi va thong diép ho
guri.

Thé hién su ho trg va khuyén khich. Thé hién sy hiéu biét thong qua giao tiép bang &i ndi va thé chat.
Phan anh théng tin dé diéu chinh cach giao tiép, &rng x(r. Thich &rng vdi cac mdi trwdng, tinh huéng va
déng lwc quan hé khac nhau.

Thé hién cdm xuc theo nhitng cach tlr t&, phu hop, hitu ich va trung thyc. Ddng cdm vdi ngudi khac. Tim
ki€m dé dam bao két ndi van khde manh va manh mé.

Quan tri Ban than:

n
1
2
3.
4
5
6

Phat trién nhitng théi quen tich cuc vé tu chd va ky luat cd nhan, ngay ca khi diéu d6 cé vé khé khan.
Chiu trach nhiém vé hanh vi, giao tiép, hiéu suat va tac dong.

Boi duwdng lwong tam, dao dirc, liém khiét. Hanh déng nhat quan vdi cac gid tri va nguyén tic cd nhan.
Xac dinh ranh gidi cd nhan va hanh déng quyét doan (thay vi thu déng hodc hung hang).

Chd dong dat muc dich va muc tiéu. Dat dugc thanh tich vaéi su siéng nang, kién tri va nd lwc ca nhan.
Co y ra va thuc hién quyét dinh. Hay luén suy nghi, cdm nhén va thyc hién véi khd nang tét nhat ma ban
c6 thé cung cap. Tim cach tranh hai tiéc, lo 1dng va lo I3ng vé nhitng diéu ban khong thé kiém soét.

Quan tri Xa hoi:

1. Gidi quyét xung dét mdt cach sang suét théng qua viéc tim kiém lgi ich kép.

2. Thuc day quan ly thay d6i va hoc hdi lién tuc dé t8i wu hda hiéu qua va tao ra lgi nhuan cé gia trij cao.
Tham gia huén luyén va c6 van dé phat trién va md rong tiém nang cla ban.

3. Thu hat su tham gia cla ngudi khac thdng qua tinh than déng déi. Tao sirc manh téng hop thdng qua
hop tac, tham gia va sl dung.

4. Thiét ké ca hé thong phan thudng bén trong va bén ngoai dé hd tro thanh cong. Ky niém thanh tich
cho tat cd moi ngudi, & moi cap d6 va khuyén khich moi nd luc.

5. Tao mdéi trwdng va tinh huéng khuyén khich chdp nhan rai ro hop ly. Hay coi that bai va sai ldm 13 kinh
nghiém hoc hdi hon la tham hoa.

6. Tang cuwdng tuwong tac vdi nhirng ngudi khé khdn trong céc tinh hudng khé khan théng qua tuong tac
tich cwc, ddng cdm, ddi thoai, dam phan va két ndi tinh cam.
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Va lam gi tiép theo?

"Hanh trinh dai nhét trén trdi dét nay bat déu vdi tirng budc mét." (Ben Sweetland)

Sau khi thyc hién danh gia nay va doc bao cdo cta ban, ¢ 18 ban thdm chi con quan tdm dén viéc hoc
cang nhiéu cang t6t dé cai thién tri tué cdm xuc (EIQ). Ban ¢ thé tin rang ban cé thé ti€p thu cac cai tién
duoc dé xudt mot cdch nhanh chdng va duy tri cac k§ ndng d6 cho dén khi ching tré thanh ban chat tha
hai, phai khéng? Sai réi! Ban phai cai thién EIQ cla ban théng qua thwc hanh lién tuc. Nang luc tao ra sy
tw tin, dan dén dong lwc bén trong.

Chia khéa dé lam cho EIQ dé dang hon dé thanh thao 13 chia cac dé xuat cai tién thanh cac phan nhd,
don gian, cé thé dé dang hap thu va thuc hién thanh cong trong cudc séng clia ban. Hoan thién mét
phan va két hop thong tin dé vao cudc séng cta ban trwdce khi hoan thién phan tiép theo. Diéu nay khadi
dau cho mét "vong xody thanh cong" noi ban hoc duogc didu gi dé mai, thir nd va trdi nghiém mét s
thanh céng khién ban phai tra gia vé viéc hoc hdi thém.

T&c d6 ma ban ap dung kién thirc EIQ mai ciia minh s& thay di hanh vi cta ban dan dan, ch&t khdong phai
triet d€, nd anh hudng dén cudc séng cla ban vinh vién — si diéu chinh nhanh chdéng khéng phai duoc
hoc ngay hdm nay va bj I1ang quén vao ngay mai. Huan luyén, hoc tip va thuc hanh phai tré thanh mét
hanh vi lién tuc, mai mai.
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